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Cele 
1. Stworzenie integralnego systemu bazy danych dla wypożyczalni samochodów. 

2. Zastąpienie dotychczasowych metodyk rozwiązywania zadań w firmie - tj. 
korzystania z dzienników papierowych lub nie intuicyjnych programów, tj. Microsoft 
Excel. 

Specyfikacje 
Podczas tworzenia schematu zdecydowano się na skorzystanie z podanych poniżej 
sposobów zbierania danych: 

- przygotowanie ankiety dla pracowników. 
- badanie środowiskowe prowadzone wewnątrz firmy. 

Technologie 
Po przeanalizowaniu sposobu działania przedsiębiorstwa, zgodnie ze zleceniodawcą 
uznano, że najbardziej trafnym dla firmy będzie wykorzystanie technologii bazy danych 
MySQL, na silniku InnoDB. Projekt przygotowany został dodatkowo pod przyszłe stworzenie 
systemu zarządzania bazą danych oraz panelu klienta.  
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Etapy 

I. Przeprowadzenie wywiadu środowiskowego w firmie oraz ankiety wśród 
pracowników. 

II. Stworzenie ogólnego zarysu bazy danych na podstawie zgromadzonych 
informacji z pkt I.  

III. Akceptacja analizy przez firmę zlecającą. 

IV. Realizacja projektu. 

V. Przeprowadzenie testów na danych i relacjach w bazie danych, tj. 
przygotowanie przykładowych danych, tworzenie zapytań SELECT, procedur i 
funkcji oraz wyzwalaczy 

 

_______________________________________________________________________________________ 
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I. Ankieta przeprowadzona wśród pracowników: 

Cel ankiety: Zbadanie potrzeb dotyczących danych, które powinny być przechowywane w bazie danych 
wypożyczalni samochodowej, identyfikacja braków w dotychczasowych rozwiązaniach oraz określenie 
funkcjonalności przyszłego systemu zarządzania bazą danych (SZBD). Ankieta skierowana jest do 
pracowników i dyrekcji firmy. 

 

1. Informacje o klientach 

Jakie dane o klientach powinny być przechowywane w bazie danych? 

● Imię i nazwisko (np. Jan Kowalski) 
● Adres zamieszkania (np. ul. Węgierska 12, 38-300 Gorlice) 
● Numer telefonu (np. +48 123 456 789) 
● Adres e-mail (np. jan.kowalski@gmail.com) 
● Numer prawa jazdy (np. AB 1234567) 
● Data ważności prawa jazdy (np. 2025-12-31) 
● Historia wypożyczeń klienta (np. "5 wypożyczeń w ciągu ostatniego roku") 

 

2. Informacje o samochodach 

Jakie dane o samochodach powinny być przechowywane w bazie danych? 

● Marka i model (np. Toyota Corolla) 
● Numer rejestracyjny (np. WX 12345) 
● Rok produkcji (np. 2019) 
● Typ paliwa (np. benzyna, diesel, elektryczny) 
● Przebieg (np. 45,000 km) 
● Data ostatniego przeglądu technicznego (np. 2024-06-15) 
● Status (np. dostępny, wypożyczony, serwis) 
● Historia napraw i przeglądów (np. wymiana hamulców, przegląd roczny) 
● Cena wypożyczenia (np. 200zł/dzień) 
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3. Informacje o umowach wypożyczeń 

Jakie dane o umowach wypożyczeń są kluczowe? 

● Numer umowy (np. U 12345) 
● ID klienta (np. Klient: Jan Kowalski, ID: 101) JOIN 
● ID samochodu (np. Samochód: Toyota Corolla, ID: 202)  
● Data rozpoczęcia wypożyczenia (np. 2024-01-10) 
● Data zwrotu (np. 2024-01-22) 
● Całkowity koszt wynajmu (np. 1000 zł) 
● Status płatności (np. zapłacone, niezapłacone) 
● Uwagi do umowy (np. "Prośba o fotelik dziecięcy")

 

4. Informacje o płatnościach 

Jakie dane o płatnościach należy przechowywać? 

● ID płatności (np. P12345) 
● ID umowy (np. U12345) 
● Data płatności (np. 2024-01-15) 
● Kwota płatności (np. 1000 zł) 
● Metoda płatności (np. karta, przelew, gotówka) 
● Status płatności (np. opłacone, oczekujące) 

 

5. Dane o serwisie i przeglądach technicznych samochodów 

Jakie informacje o serwisie i przeglądach technicznych samochodów są potrzebne? 

● ID samochodu (np. Toyota Corolla, ID: 202) 
● Data przeglądu lub naprawy (np. 2024-01-10) 
● Rodzaj usługi (np. przegląd, naprawa, wymiana części) 
● Koszt serwisu (np. 500 zł) 
● Wykonawca serwisu (np. "Auto Serwis Warszawa") 
● Uwagi techniczne (np. "Wymieniono olej silnikowy") 
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6. Dane o ubezpieczeniach samochodów 

Jakie informacje o ubezpieczeniach samochodów są niezbędne? 

● ID samochodu (np. Toyota Corolla, ID: 202) 
● Rodzaj ubezpieczenia (np. OC, AC) 
● Data rozpoczęcia i zakończenia ubezpieczenia (np. 2024-01-01 / 2024-12-31) 
● Firma ubezpieczeniowa (np. "PZU") 
● Koszt ubezpieczenia (np. 1200 zł) 
● Numer polisy (np. POL123456) 
● Uwagi (np. "Pakiet Assistance w cenie") 

 

7. Dane o reklamacjach lub incydentach 

Jakie dane o reklamacjach lub incydentach należy przechowywać? 

● ID reklamacji/incydentu (np. R12345) 
● ID klienta (np. Klient: Jan Kowalski, ID: 101) 
● ID samochodu (np. Toyota Corolla, ID: 202) 
● Data zgłoszenia (np. 2024-01-25) 
● Opis zgłoszenia (np. "Zarysowanie przednich drzwi") 
● Status (np. w trakcie rozpatrywania, zakończone) 
● Uwagi do rozwiązania sprawy (np. "Naprawa zrealizowana w ramach ubezpieczenia") 

 

8. Dane o pracownikach 

Jakie informacje o pracownikach powinny być przechowywane w bazie danych? 

● Imię i nazwisko (np. Anna Nowak) 
● Stanowisko (np. Kierownik oddziału) 
● Numer telefonu (np. +48 987 654 321) 
● Adres e-mail (np. anna.nowak@wypozyczalnia.com) 
● Oddział (np. Warszawa, ID oddziału: 301) 
● Rodzaj umowy (np. pełen etat) 
● Data zatrudnienia (np. 2020-05-01) 
● Wynagrodzenie (np. 5000 zł) 
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9. Dane o oddziałach 

Jakie informacje o oddziałach wypożyczalni powinny być przechowywane? 

● Nazwa oddziału (np. "Oddział Warszawa Centrum") 
● Adres (np. ul. Główna 1, 00-001 Warszawa) 
● Kraj (np. Polska) 
● Numer telefonu (np. +48 123 456 789) 
● Adres e-mail (np. warszawa@wypozyczalnia.com) 
● Kierownik oddziału (np. Anna Nowak, ID: 401) 
● Liczba pracowników (np. 15) 

 

II. Widok relacyjny bazy danych: 
 ZAŁĄCZNIK nr 1 

 
III. Przykładowe dane wprowadzone do bazy: 
 ZAŁĄCZNIK nr 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  7 
 

IV. Przykładowe zapytania: 
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V. Przykładowe procedury i funkcje: 
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VI. Przykładowe wyzwalacze: 
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