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1. Zalozenia

Tematem projektu byto utworzenie przyktadowej bazy danych dla dziatalno$ci
hotelarskiej. Projekt na wszystkich etapach byt wspottworzony przez wszystkich
autordéw, bez podziatu na role.

2. Audyt

Audyt powstat w wyniku wywiadu z wszystkimi uzytkownikami przysztej bazy
danych. Korzysta¢ z niej beda prezes, kierownicy hoteli, recepcjonisci i
sprzataczki.

Pytania dla audytowanych wraz z odpowiedziami:
Prezes

P:Kto bedzie korzystat z bazy danych?
O:Ja, kierownicy poszczegolnych hoteli, recepcjonisci 1 sprzataczki.

P:Jakich danych Pan potrzebuje w bazie danych?
O:Gtownie danych pracownikow i ich pensje.

P:Jakie dane sg szczego6lnie newralgiczne?
0:Szczegbdty wynajmow.

P:Czy sa dane, do ktérych czg$¢ pracownikoOw nie powinna mie¢ dostepu?
O:Tak, recepcjonisci 1 sprzataczki nie powinny zna¢ szczegdtowych
danych pracownikow, ponadto sprzataczki nie musza zna¢ szczegdtow
wynajmow.

P:Jak dlugo powinny by¢ przechowywane poszczegdlne dane?
0:Dane dotyczace pracownikow do 2 miesiecy po ewentualnym
zakonczeniu pracy w hotelu, dane wynajméw przez 2 tygodnie od
wymeldowania.

P:Jak czesto ma by¢ wykonywana kopia zapasowa?
O:Co tydzien.

Kierownicy



P:Jakie dane wprowadza Pan/Pani do bazy danych?
O:Dane dotyczace poszczegolnych hoteli oraz pokojow.

P:Jaka jest dzienna liczba wynajmow?
O:Srednio 5 (na hotel).

P:Jak czesto wyszukuje Pan/Pani dane w bazie danych?

O:Na koniec dnia przegladam historii wynajmow, na koniec tygodnia
ewentualne zniszczenia, a co miesigc dane potrzebne prezesowi do
wypltacania pensji.

Recepcjonisci

P:Jakimi danymi operujecie?

O:Danymi wynajmujacych, wynajmami oraz wprowadzamy zgloszone
zniszczenia.

P:Jakie dane wprowadzacie przy poszczegolnych operacjach?

O:

Dla wynajmujacych: imi¢, nazwisko, PESEL, date urodzenia, adres
zamieszkania.

Dla wynajmow: osobe wynajmujaca, date wynajecia i wymeldowania,
liczbg 0séb, czy wynajmujacy bedzie korzystat z naszego wyzywienia
oraz cen¢ wynajmu.

Dla zniszczen: date zgloszenia i typ zniszczenia, szacowang wartos$¢ oraz
czy zniszczenie zostato zgloszone przez wynajmujacego.

Sprzataczki

P:Jakich danych potrzebujecie do pacy?
O:Daty wymeldowania, aby nie sprzata¢ w czasie, kiedy pokdj jest
wynajmowany.

P:Jak czgsto to sprawdzacie?
O:Kilkanascie razy dziennie, $rednio co godzing.

P:Jakie dane wprowadzacie do bazy danych?
O:Numer sprzatanego pokoju, identyfikator pracownika ktory sprzata oraz
czas sprzatania.



Punkty poczatkowe:
Baza danych bedzie obejmowata 3 hotele.
Uzytkownikami bazy danych beda:

e prezes

e 3 kierownikéw (po jednym na hotel)

e 6 recepcjonistow ( po dwoch na hotel, na kazdej zmianie pracuje jeden
recepcjonista)

e 12 sprzataczek ( po 4 na hotel, na kazdej zmianie pracuje po 2
sprzataczki)

Kazdy hotel sktada si¢ z 20 pokojow:

e 10 pokojow w kazdym z hoteli jest wyposazonych w tazienke, telewizj¢ 1
Internet:
m 5 pokojow 4- osobowych ( 2x 16zka 2- osobowe)
m 2 pokojow 3- osobowych (1x t6zko 2- osobowe + 1x 16zko 1-
osobowe)
m 3 pokojow 2- osobowych (1x 16zko 2- osobowe)

e 5 pokojow w kazdym z hoteli jest wyposazonych w tazienke i Internet:
m 2 pokojow 4- osobowych ( 2x t6zka 2- osobowe)
m 1 pokoje 3- osobowe (1x t6zko 2- osobowe + 1x t6zko 1-
osobowe)
m 2 pokoje 2- osobowe (1x t6zko 2- osobowe)

e 5 pokojow w kazdym z hoteli jest wyposazonych tylko w tazienkg:
m 2 pokoje 4- osobowe ( 2x t6zka 2- 0sobowe)
m | pokdj 3- osobowy (1x t6zko 2- osobowe + 1x t6zko 1-
osobowe)
m 2 pokoje 2- osobowe (1x t6zko 2- osobowe)

Dzienny przyrost danych
Dziennie przybywa srednio 15 wynajmoéw, czyli dzienny przyrost danych

wynosi ok. 30 wierszy (15 wynajmujacych + 15 wynajmoéw) przy zalozeniu, ze
wynajmujacy si¢ nie powtarzaja.



Kopia zapasowa

Zgodnie z zaleceniami prezesa backup wszystkich danych bedzie wykonywana
co tydzien, co oznacza, ze kazdego tygodnia kopia zapasowa bedzie zwickszaé

si¢ 0 ok. 210 wierszy (7 dni x 30 wierszy z kazdego dnia).

3. Tabele i klucze, normalizacja

Legenda

-pogrubienie- nazwy tabel

-kursywa- klucze podstawowe

-podkreslenie- indeksy do potaczen

Nazwy tabel
Hotel Pokoje Wynajmujacy Wynajmy Pracownicy Zniszczenia Sprzatanie
id_hotelu id_pokoju id_wynajmujacego | id_wynajmu id_pracownika |id_zniszczenia id_sprzatania
nazwa id_hotelu imig id_wynajmujacego | imi¢ id_wynajmu id_pracownika
miejscowosc liczba_miejsc | nazwisko id_pokoju nazwisko typ_zniszczenia id_pokoju
= | ulica liczba_lozek | pesel data_wynajecia pesel wartosc czas
% numer_lokalu lazienka data_urodzenia data_konca stanowisko data_zniszczenia
5 godziny_rezerwacji | wynajety(t/n) | miejscowosc cena ;nzféz?ae_zamle- jzr%]1tj)jsazcc:é%_(5;z)ez_wyna-
ilosc_gwiazdek telewizja ulica id_pracownika ulica
internet nr_mieszkania wyzywienie(t/n) nr_mieszkania
liczba_osob id_hotelu
pensja

Baza zostata zaprojektowana w trzeciej postaci normalnej, wigc nie istniata

Tab.1 Lista tabel i kolumn

potrzeba dodatkowej normalizacji.

4. Polaczenia, diagram ERD

Polaczenia zostaty ustalone w taki sposob, aby jak najwieksza ilos¢ danych

mozna byto wprowadza¢ z pol formularza, a nie recznie.




W& projekt_v2 hotele

| @ id_hotelu : int(3) —

& nazwa : varchar(25)

2 miejscowosc : varchar(25)
i ulica_hotel : varchar(25)

# nr_lokalu : int(3)

@ godzina_otwarcia : time

@ godzina_zamkniecia : time
# ilosc_gwiadzek : int(1)

v} projekt v2 pracownicy
2 id_pracownika : int(3)
8 nazwa_pracownika : varchar(25)
@ imie : varchar(25)
2 nazwisko : varchar(25)
# pesel : bigint(11)
2 stanowisko : varchar(25)
& miejsce_zamieszkania : varchar(25)
i ulica : varchar(25)
# nr_mieszkania : int(4)
“4 4 id_hotelu : int(3)
# pensja : int(5)

1 & projekt_v2 pokoje
@ id_pokoju : int(3)
4 # id_hotelu : int(3)
# liczba_miejsc - int(1)
# liczba_lozek : ini(1)
# lazienka : tinyint{1)
# telewizja : tinyint(1)
# internet : tinyint(1)
# wynajetly : tinyint(1)

N

A projekt v2 sprzatanie
2 id_sprzatania : int(3)

uo projekt_v2 wynajmy

| 2 id_wynajmu : int(3)

# id_wynajmujacego : int(3) »
™ 4 id_pokoju : int(3)
@ data_wynajecia : date
@ data_wymeldowania : date
@ nazwa_pracownika : varchar(25)
# cena : int(5)
# wyzywienie : tinyint(1)

ojekt v2 jmugj
# liczba_osob : int(1) K] i polei 2 wynajujacy,

{ @ id_wynajmujacego : int(3)
i imie : varchar(25)
i nazwisko : varchar(25)
# pesel : bigint(11)
@ data_urodzenia : date
2 miejscowosc : varchar(25)
i@ ulica : varchar(25)
# nr_mieszkania : int(4)

# id_pracownika : int(4)

4 id_pokoju - int(4)

B gedzina_rozpoczecia | time
@ godzina_zakonczenia : time
A czas : time

vE=} projeki w2 zniszczenia
# id_zniszczenia : int(3)
€ ¢ id_wynajmu : int(3)
i@ typ_zniszczenia : varchar(25)
# wartosc : int(5)
6 data_zniszczenia - date
# zgloszone_przez_wynajmujacego : tinyint(1)

Rys.1 Wykres polgczen

Diagram ERD obrazuje typy relacji pomi¢dzy danymi, a takze wskazuje stopnie
wiezow strukturalnych pomiedzy danymi.



_ hotele v
id_hotelu INT(3)
nazwa VARCHAR(25)
miejscowosc ¥ ARCHAR(25)
ulica Y ARCHAR(25)
nr_lokalu INT(3)
godzina_otwarcia TIME
godzina_zamkniecia TIME

ilosc_gwiadzek INT{1)

3
—_| pracownicy v
id_pracownika INT{3)
imie VARCHAR(25)

nazwisko V ARCHAR(25)

pesel INT(11)

stanowisko ¥ ARCHAR(25)

migjscowosc VARCHAR(25)

ulica V ARCHAR(25)

nr_mieszkania INT(4)

id_hotelu INT(3)

pensja INT{S)

hotele_id_hotelu INT{3)
hotele_id_hotelu1 INT(3)

| pokoje v
id_pokoju INT(3)
id_hotelu INT(3)
liczba_miegjsc INT({1)
liczba_lozek INT{1)
lazienka TINYINT{1)
telewizia TINYINT{1)
internet TINYINT{1)
wynajety TINYINT{1)

hotele_id_hotelu INT(3)

>

— wynajmy v
id_wynajmu INT{3)

id_wynajmujacego INT(3)

id_pokoju INT(3)

data_wynajeda DATE

data_wymeldowania DATE

cena INT(5)

id_pracownika INT{3)

wyzywienie TINY INT( 1)

liczba_osob INT(1)
pokoje_id_pokoju INT(3)
pokoje_hotele_id_hotelu INT{3)

pracownicy_id_pracownika INT(3)

pracownicy_hotele_id_hotelu INT(3)

pracownicy_id_pracownikal INT(3)

:] sprzatanie v

pokoje_id_pokoju INT(3)
pokoje_hotele_id_hotelu INT{3)

_J wynajmujacy ¥
id_wynajmujacego INT(4)
imie VARCHAR{25)
nazwisko ¥ ARCHAR(25)
pesel INT(11)
data_urodzenia DATE
migjscowoc Y ARCHAR(2S)

L ulica VARCHAR(25)

nr_mieszkania INT(4)

id_sprzatania INT{3)
id_pracownika INT{4)
id_pokoju INT (4)
czas TIME

_| wynajmujacy_has_wynajmy ¥
wynajmujacy_id_wynajmujacego INT{4)
wynajmy_id_wynajmu INT{3)
wynajmy_pokoje_id_pokoju INT{3)
wynajmy_pokoje_hotede_id_hotelu INT(3)
wynajmy_pracownicy _id_pracownika INT{3)
wynaimy_pracownicy_hotele_id_hotelu INT(3)
L3

:] Zniszczenia v

id_miszczenia INT(3)

id_wynajimu INT(3)

typ_zniszczenia V ARCHAR(25)

wartosc INT(5)

data_zniszczenia DATE

zgloszone_przez_wynaim ujacego TINYINT{1)
wynajmy_id_wynajmu INT{3)
wynajmy_pokoje_id_pokoju INT{3)
wynajmy_pokoje_hotede_id_hotelu INT(3)

wynajmy_pracownicy _id_pracownika INT{3)
wynajmy_pracownicy_hotele_id_hotelu INT(3)
wynajmy_pracownicy _id_pracownikal INT(3)
wynajmy_pracownicy_hotele_id_hotelul INT(3)

wynajmy_pracownicy_hotele_id_hotelu11 INT(3)
L3

Rys.2 Diagram ERD

L4 pracownicy_hotele_id_hotdul INT(3)
pracownicy_hotele_id_hotelull INT(3)
>
Legenda:
+< - relacja wielokrotna
- - relacja jednokrotna

5. Uzytkownicy

Zgodnie z audytem z bazy beda korzysta¢ 4 rodzaje uzytkownikow: prezes,
kierownicy, recepcjonisci 1 sprzataczki. Aby unikngé¢ dostgpu do niepozadanych




danych, poszczegdlni uzytkownicy bazy danych otrzymajg nastepujace
uprawnienia:

e Prezes- odczyt, wprowadzanie, aktualizowanie i usuwanie danych
we wszystkich tabelach (w tabelach ,,Wynajmujacy”, ,,Wynajmy”,
»Sprzatanie” 1 ,,Zniszczenia” rOwniez, ze wzgledu na mozliwos¢
wprowadzanie poprawek na prosb¢ pracownikow)

e Kierownicy- odczyt, wprowadzanie, aktualizowanie i usuwanie
danych we wszystkich tabelach

e Recepcjonisci- odczyt, wprowadzanie i aktualizacja danych w
tabelach ,,Wynajmujacy”, ,,Wynajmy” i ,,Zniszczenia”

e Sprzataczki- odczyt danych z tabeli ,,Pokoje”, odczyt 1
wprowadzanie danych do tabeli ,,Sprzatanie”

6. Widoki

Aby przyspieszy¢ dostep do najczesciej potrzebnych danych lub aby wybrac
specyficzne dane z innych tabeli, zostaly uzyte nastepujace widoki;

e [lo$¢ wynajmoéw w tym miesigcu (ilosc_wynajmow_ten_mies)- oblicza i
wyswietla, ile razy dany pokdj zostal wynajety w obecnym miesigcu
kalendarzowym

e Pensje pracownikow (pensje)- wyswietla imie, nazwisko 1 pensje kazdego
pracownika hoteli

e Wolne pokoje (wolne_pokoje)- wyswietla pokoje, ktore obecnie nie sg
wynajete (wartos$¢ ,,Wynajety” dla pokoju nie jest ustawiona na ,,Tak™)

e Zniszczenia w ciggu ostatniego miesigca (zniszczenia_ost_mies)-
wyswietla szczegoty wszystkich zniszczen wprowadzonych do bazy w
ciggu ostatniego miesigca

7. Wyzwalacze i procedury

Aby utatwi¢ uzytkownikom wprowadzanie danych do bazy, zastosowano
nastepujace wyzwalacze:

e (zas sprzatania (Czas_sprzatania)- na podstawie czasu rozpoczecia i
zakonczenia sprzatania oblicza 1 wstawia do tabeli ,,Sprzatanie” czas
sprzatania



e Nazwa recepcjonisty obstugujacego wynajmujacych
(nazwa_pracownika)- uzupetnia pole ,,Nazwa uzytkownika” nazwa
obecnie zalogowanego uzytkownika po wprowadzeniu danych do tabeli

,Wynajmy”

Ponadto dla zautomatyzowania czynnosci w bazie zostata wprowadzona
procedura:

e Sprawdzanie, czy pokoj jest wynajety (Sprawdzanie_pokojow)- po
wywotaniu sprawdza daty wymeldowan w tabeli ,,Wynajmy”. Jesli data
ta jest mniejsza od obecnej, ustawia wartos$¢ ,,Wynajety” w tabeli
,Pokoje” na ,,Nie” (zwalnia pokdj); w przeciwnym wypadku ustawia t¢
warto$¢ na ,, Tak”



