Eksploatacja urzadzen techniki komputerowej - pracownia Rok 2 - Zadanie 19

Laptop — ocena stanu i wycena serwisu

Czas: 2 x 45 min praca w parach

Cel: Ocena stanu technicznego laptopa bez otwierania obudowy oraz przygotowanie dla klienta
wyceny serwisu i rekomendacji: naprawa czy wymiana.

Po zajeciach potrafisz:

analizuje raport baterii i wyznacza stopien jej zuzycia oraz trend

przeprowadza test termiczny z rejestrowaniem danych i przedstawia go na wykresie
odczytuje parametry SMART dysku NVMe/SATA i przelicza ilos¢ zapisanych danych
sprawdza wersje BIOS i dostepnosc¢ aktualizacji u producenta bez ich instalowania
przygotowuje kosztorys naprawy i uzasadniong decyzje naprawa/wymiana

Sprzet i materiaty Oprogramowanie

 laptop szkolny (nie wolno go otwierac) z « powercfg (wbudowany) — raport baterii
zasilaczem [batteryreport

« pendrive z programami przenosnymi, learn.microsoft.com/windows-hardware/de
stuchawki z mikrofonem (opcjonalnie) sign/device-experiences/powercfg-comma

 urzadzenie do testu portow: mysz USB, nd-line-options
monitor/projektor z HDMI (jesli laptop ma « HWINFO (portable) — czujniki, zapis do
ztacze) CSV (Logging)

hwinfo.com/download

o CrystalDiskinfo (portable) — SMART
dysku
crystalmark.info/en/software/crystaldiskinf
o}

o Cinebench 2026 — obcigzenie CPU
maxon.net/en/downloads/cinebench-downl
oads

o Arkusz kalkulacyjny — wykres temperatur

Przygotowanie przed zajeciami

o Zabierz wyniki zadania 20 roku 1 (raport baterii, temperatury) — postuzg do oceny trendu zuzycia.

» Wgraj programy przenosne na pendrive.

Bezpieczenstwo

Nie otwieraj obudowy laptopa i nie odkrecaj zadnych srub.

BIOS/UEFI tylko odczytuj. Nie instaluj aktualizacji BIOS ani sterownikow — przerwana
aktualizacja BIOS moze trwale uszkodzi¢ ptyte.

Test termiczny prowadz na twardej, ptaskiej powierzchni z odstonietymi otworami
wentylacyjnymi; przerwij przy 95°C lub nieprzyjemnie gorgcej obudowie.

Raporty zapisuj na pendrivie. Numer seryjny laptopa jest dang serwisowg — nie publikuj go
poza sprawozdaniem.
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Przebieg zadania

) Bateria

1. W Terminalu wykonaj powercfg /batteryreport /output E:\bateria.html (E:— litera pendrive'a) i
otworz raport.

2. Odczytaj pojemnos¢ projektowg (Design Capacity), pojemnosc petnego natadowania (Full Charge
Capacity) i liczbe cykli. Oblicz zuzycie: (1 - FCC/DC) - 100%.

3. Z sekcji ,Battery capacity history” odczytaj pojemnosc¢ sprzed kilku miesiecy i poréwnaj z wynikiem
z zadania 20 roku 1. Oszacuj spadek pojemnosci na miesigc.

a Test termiczny z wykresem

Laptop podtgczony do zasilacza, plan zasilania zrownowazony.

1. Uruchom HWINFO (Sensors-only) i wtgcz zapis do pliku (przycisk Logging) na pendrive, plik CSV.

2. Po 1 minucie spoczynku uruchom Cinebench 2026 w trybie wielowgtkowym na ok. 10 minut.

3. Zakoncz test, odczekaj 2 minuty i zatrzymaj zapis. Zanotuj maksymalng temperature CPU,
taktowanie i flagi dtawienia (Thermal/Power Limit).

4. W arkuszu z pliku CSV utworz wykres: 0 X — czas, osie Y — temperatura CPU i taktowanie.

B Dysk i BIOS

1. W CrystalDiskinfo odczytaj model, interfejs, stan zdrowia, czas pracy, liczbe uruchomien i — dla
NVMe — Percentage Used oraz Data Units Written.

2. Przelicz Data Units Written na terabaijty (1jednostka = 1000 - 512 B) i poréwnaj z wytrzymatoscia
TBW dysku z karty katalogowej producenta (jesli jg znajdziesz).

3. Odczytaj wersje BIOS ( msinfo32 - Wersja/data systemu BIOS) i model laptopa. Na stronie
wsparcia producenta sprawdz, jaka jest najnowsza wersja BIOS i od kiedy. Nic nie pobieraj.

3 Porty i podzespoty
1. Przetestuj kazdy port USB (mysz lub pendrive), wyjscie HDMI, gniazdo audio, kamere (aplikacja
Aparat), mikrofon (Ustawienia - System = Dzwigk), Wi-Fi i Bluetooth.

2. Sprawdz klawiature (wszystkie klawisze w Notatniku lub testerze online), touchpad, zawiasy i stan
ekranu (jednolite tto w 4 kolorach).

) Wycenaidecyzja

1. Na podstawie wynikdéw zaplanuj czynnosci serwisowe (np. wymiana baterii, dysku, czyszczenie
uktadu chtodzenia z wymiang pasty).

2. Znajdz ceny czesci dla tego modelu w dwdch sklepach i przyjmij koszt robocizny podany przez
nauczyciela.

3. Sprawdz cene porownywalnego laptopa uzywanego i nowego. Napisz decyzje dla klienta: naprawa
Cczy wymiana, z uzasadnieniem.

W sprawozdaniu umies¢

[1 dane laptopa (model, procesor, RAM, dysk, wersja BIOS — aktualna i najnowsza)
[] analiza baterii z obliczonym zuzyciem i trendem

[ wykres testu termicznego z opisem dfawienia

(] parametry SMART z przeliczeniem zapisanych danych

[] tabela testu portow i podzespotow

[] kosztorys i decyzja dla klienta

[1 odpowiedzi na pytania kontrolne
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Pytania kontrolne

1. Co oznacza Percentage Used w SMART dysku NVMe i czy 100% oznacza natychmiastowg awarig?

2. Dlaczego bateria traci pojemnosc takze wtedy, gdy laptop stale pracuje na zasilaczu?
3. Jakie objawy z testu termicznego wskazujg na potrzebe czyszczenia uktadu chtodzenia?

4. Dlaczego aktualizacji BIOS nie wykonuje sie ,na wszelki wypadek” i jakie warunki trzeba spetnic,

gdy jest potrzebna?

Kryteria oceny

Kryterium

Punkty

Analiza baterii i trendu zuzycia

Test termiczny z wykresem i interpretacjg
SMART dysku i sprawdzenie BIOS

Test portéw i podzespotéow

Kosztorys i decyzja naprawa/wymiana
Odpowiedzi na pytania kontrolne

Razem

Sprawozdanie przygotuj na wzorze dotgczonym do zadania (plik .docx o tym samym numerze).
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