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	Imię i nazwisko
	Klasa
	Data
	Nr stanowiska
	Ocena

	
	
	
	
	


Temat ćwiczenia:
Inwentaryzacja i helpdesk — GLPI
I. Wstęp teoretyczny
Własnymi słowami opisz zagadnienia potrzebne do wykonania zadania — bez przepisywania książek i Wikipedii. Podaj wykorzystane źródła.
	


Źródła:
	


II. Cel i zakres ćwiczenia
Cel podany w instrukcji: Uruchomienie systemu GLPI w kontenerach, wprowadzenie sprzętu pracowni do inwentarza oraz obsłużenie zgłoszenia serwisowego od utworzenia do zamknięcia.
Napisz, jak rozumiesz cel, jakie wyniki przewidujesz i jak zamierzasz je osiągnąć.
	


III. Parametry komputera, narzędzia i oprogramowanie
	Parametr stanowiska
	Wartość

	Komputer (stacjonarny / laptop, model)
	

	Procesor
	

	Pamięć RAM
	

	Dysk(i)
	

	System operacyjny i wersja
	



	Narzędzie / program
	Wersja
	Do czego użyto

	GLPI — instrukcja uruchomienia w Dockerze
	
	

	MariaDB (obraz Docker)
	
	

	GLPI Agent
	
	


IV. Wykonanie ćwiczenia
Opisz dokładnie, co zrobiłeś w każdym kroku, tak aby inna osoba mogła powtórzyć ćwiczenie. Dodaj zrzuty ekranu lub zdjęcia z podpisami.
Krok 1: Uruchomienie GLPI
	


Krok 2: Inwentarz
	


Krok 3: Zgłoszenie serwisowe
	


V. Wyniki
Uzupełnij tabele. Wykresy i zrzuty ekranu wklej pod tabelami.
Instalacja
	Parametr
	Wartość

	Wersja GLPI
	

	Obraz bazy danych i wersja
	

	Adres panelu
	

	Wersja GLPI Agent
	


Inwentarz: ręcznie a agent
	Dana
	Wpis ręczny
	Wpis z agenta

	Nazwa komputera
	
	

	Producent i model
	
	

	Numer seryjny
	
	

	Procesor
	
	

	Pamięć RAM
	
	

	Dyski
	
	

	System operacyjny
	
	

	Liczba programów
	
	


Przebieg zgłoszenia
	Krok
	Konto
	Czynność
	Status po kroku

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


VI. Analiza wyników
To najważniejsza część sprawozdania: zinterpretuj wyniki, porównaj z danymi producenta lub literaturą, wyjaśnij odstępstwa.
Wklej zawartość pliku compose.yaml (bez haseł).
	


Wklej zrzuty: lista komputerów, oś czasu zgłoszenia, karta Historia.
	


Oceń, które dane łatwiej i dokładniej zbiera agent, a które trzeba uzupełnić ręcznie (np. numer inwentarzowy, lokalizacja).
	


VII. Odpowiedzi na pytania kontrolne
1. Jakie korzyści daje szkole lub firmie centralny inwentarz sprzętu w porównaniu z arkuszem kalkulacyjnym?
	


2. Czym różnią się profile Self-Service, Technician i Super-Admin w GLPI?
	


3. Dlaczego baza danych działa w osobnym kontenerze z własnym wolumenem i co trzeba uwzględnić w kopii zapasowej GLPI?
	


4. Jakie informacje powinno zawierać dobrze opisane zgłoszenie usterki?
	


VIII. Wnioski, uwagi i spostrzeżenia
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