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Usterki sprzetowe — diagnostyka POST i metoda
wykluczania

Czas: 2 x 45 min zespoty 2-3 osobowe; zespoty przygotowuja usterki dla siebie nawzajem

Cel: Rozpoznawanie typowych usterek sprzetowych na podstawie objawow, sygnatow POST i
diod diagnostycznych oraz systematyczne wykluczanie przyczyn z dokumentowaniem diagnozy.
Po zajeciach potrafisz:

» odczytuje sygnaty dzwiekowe i diody POST na podstawie dokumentac;ji ptyty gtéwnej

» stosuje metode wykluczania: od objawu, przez hipoteze, do testu i wniosku

» rozpoznaje usterki pamieci, zasilania, dyskow, ustawien UEFI i panelu przedniego

» opracowuje schemat blokowy diagnozy komputera, ktéry sie nie uruchamia

» dokumentuje diagnoze i naprawe w karcie serwisowej

Sprzet i materiaty Oprogramowanie

« komputery stacjonarne (jeden na zespot),  Instrukcja ptyty gtownej — strona
opaska antystatyczna, srubokret wsparcia producenta ptyty (ASUS,
krzyzakowy Gigabyte, MSI, ASRock itd.) — rozdziat o

« dokumentacja ptyt gtéwnych (PDF ze sygnatach POST lub diodach Q-LED/EZ
strony producenta — model z zadania 4, Debug LED
rok 1) o« HWINFO — sprawdzenie po naprawie:

« koperty lub kartki na ,karty usterek” pamig¢, tryb dwukanatowy, dyski

hwinfo.com/download

» diagrams.net (draw.io) — schemat
blokowy (moze by¢ tez na papierze)
app.diagrams.net

Przygotowanie przed zajeciami

o Pobierz instrukcje ptyty gtéwnej swojego stanowiska i odszukaj tabele sygnatow dzwiekowych lub
opis diod diagnostycznych. Sprawdz, czy ptyta ma gtosniczek (buzzer) — jesli nie, popros
nauczyciela o gtosniczek do ztgcza SPEAKER.

o Zapisz stan wyjsciowy: kolejnosc rozruchu w UEFI, rozmieszczenie RAM i dyskéw, i zrob zdjecia
wnetrza.
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https://www.hwinfo.com/download/
https://app.diagrams.net/

Bezpieczenstwo

o Kazda zmiane w sprzecie wykonuj przy odtgczonym przewodzie zasilajgcym i po nacisnieciu
przycisku zasilania (roztadowanie). Uzywaj opaski antystatyczne;j.

o Dozwolone sg tylko usterki z listy w kroku 1. Zakazane: odtgczanie chtodzenia procesora,
wyjmowanie procesora, przetgczanie napigcia zasilacza, zmiana haset UEFI, wktadanie
elementéw na site.

o Wtyczki i moduty RAM wktadaj zgodnie z wycieciami — nigdy nie odwracaj ztgcza.

» Nie zwieraj pindw panelu przedniego narzedziami — gdy podejrzewasz panel, zgtos$ diagnoze
nauczycielowi.

» Po zajeciach przywro¢ stanowisko do stanu ze zdje¢; nauczyciel sprawdza uruchomienie
systemu.

Przebieg zadania

n Przygotowanie usterek

Lista dozwolonych usterek: brak RAM; RAM w niezalecanym gniezdzie lub jeden modut z dwdch;

odtgczona wtyczka EPS (4/8 pin CPU); odtgczony przewdd SATA danych lub zasilania dysku;

wytgczony port SATA/dysk w UEFI; zta kolejnos¢ rozruchu; odtgczony przewdd panelu przedniego

(POWER SW).

1. Zespot wybiera dwie usterki na runde 1 (jedna) i runde 2 (dwie naraz) i zapisuje je na karcie
usterek, ktérg oddaje nauczycielowi.

2. Nauczyciel akceptuje karte. Zespdt wprowadza usterke z rundy 1 na swoim stanowisku i zamienia
sie stanowiskami z innym zespotem.

3. Zrob zdjecie stanowiska po wprowadzeniu usterki — postuzy do kontroli przy przywracaniu.

B Runda 1— jedna usterka (do 15 min)

Pracuj metoda: objaw - hipoteza - test - wniosek. Kazdy test zapisuj w tabeli.

1. Przed wigczeniem obejrzyj komputer z zewnatrz i wewnatrz (bez dotykania elementéw) — zapisz,
co zauwazytes.

2. Wtgcz komputer i opisz objawy: diody, wentylatory, sygnaty dZzwiekowe (liczba i dtugos¢), diody
diagnostyczne, obraz, komunikaty.

3. Odszukaj znaczenie sygnatow lub diod w instrukcji ptyty i postaw hipoteze.

4. Sprawdzaj hipotezy od najprostszej i najtanszej: przewody, ustawienia UEFI, moduty. Po kazdym
tescie zapisz wynik.

5. Usun usterke, uruchom system i potwierdz dziatanie (np. RAM w HWiINFO — pojemnosc¢ i tryb
dwukanatowy). Zgtos diagnoze nauczycielowi.

B Runda 2 — dwie usterki naraz (do 20 min)

Wroccie na wiasne stanowisko, wprowadzcie usterki z rundy 2 i ponownie zamiencie sig

stanowiskami.

1. Powtdrz procedure z rundy 1. Zwré¢ uwage, ze usunigcie jednej usterki moze ujawnic¢ nastepna
(np. po naprawie RAM pojawia sig brak dysku rozruchowego).

2. Zapisz kolejnosc¢, w jakiej ujawniaty sie objawy.

3. Po zakonczeniu poréwnaj swojg diagnoze z kartg usterek autorow.

4. Zapisz, ile testdéw potrzebowates i ktére z nich okazaty sie zbedne.
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u Schemat diagnozy i karta serwisowa

1. Narysuj schemat blokowy diagnozy komputera, ktéry nie uruchamia poprawnie systemu: zasilanie
- POST - obraz = wykrycie dyskéw w UEFI = rozruch = system. Przy kazdym rozgatezieniu
wpisz typowe przyczyny i test.

2. Wypetnij karte serwisowg dla jednej z usterek (wzor z zadania 32, rok 1).

3. Przywroc swoje stanowisko do stanu wyjsciowego i zgtos je do sprawdzenia.

W sprawozdaniu umies¢

1 model ptyty gtéwnej i tabela sygnatow POST lub diod z instrukcji (tylko te, ktére wystgpity)
[] tabele przebiegu diagnozy z obu rund

[] schemat blokowy diagnozy

[1 karta serwisowa jednej usterki

[ odpowiedzi na pytania kontrolne

Pytania kontrolne

1. Dlaczego te same sygnaty dZwiekowe mogg oznaczac co innego na ptytach réznych producentow?

2. Komputer wtagcza sie, wentylatory pracuja, ale nie ma obrazu ani sygnatéw dzwiekowych. Jakie trzy
przyczyny sprawdzisz najpierw i w jakiej kolejnosci?

3. Po czym poznasz, ze problem dotyczy ustawien UEFI, a nie uszkodzenia dysku?

4. Dlaczego w metodzie wykluczania zmienia sie tylko jeden element naraz?

Kryteria oceny

Kryterium Punkty

Poprawne i bezpieczne przygotowanie usterek oraz przywrocenie stanowiska
Diagnoza i usunigcie usterek w obu rundach

Udokumentowany przebieg metody wykluczania

Schemat blokowy diagnozy

w b~ W o b

Odpowiedzi na pytania kontrolne
Razem 20

Sprawozdanie przygotuj na wzorze dotgczonym do zadania (plik .docx o tym samym numerze).
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