Eksploatacja urzadzen techniki komputerowej - pracownia Rok 1- Zadanie 34

Zadanie podsumowujgce: zgtoszenie serwisowe

Czas: 2 x 45 min praca indywidualna lub w parach (serwisant i dokumentujgcy — zamiana rol w potowie)

Cel: Przeprowadzenie petnej obstugi zgtoszenia serwisowego: od przyjecia komputera z opisem
usterki klienta, przez diagnoze metoda wykluczania, naprawe i testy, po kosztorys i protokot
wydania.

Po zajeciach potrafisz:

o sporzadza protokot przyjecia sprzetu z opisem stanu i usterki zgtaszanej przez klienta

» diagnozuje usterki sprzetowe i programowe metodg wykluczania (POST, UEFI, system)

o usuwa usterki i potwierdza naprawe testami

e przygotowuje kosztorys naprawy i protokot wydania sprzetu

» opisuje przebieg diagnozy tak, aby inny serwisant mogt go powtorzyc

Sprzet i materiaty Oprogramowanie

» komputer stacjonarny z usterkami » Narzedzia z pendrive'a Ventoy i z
przygotowanymi przez nauczyciela poprzednich zadan — HWINFO,

« karta zlecenia od nauczyciela (opis CrystalDiskInfo, Podglad zdarzen,
objawow ,od klienta”) Menedzer urzgdzen, ipconfig, sfc

« S$rubokret krzyzakowy, opaska » Arkusz kalkulacyjny lub edytor tekstu —
antystatyczna (jesli jest), latarka protokoty i kosztorys

» pendrive z Ventoy (Hiren's BootCD PE,
MemTest86, Windows 11) i dokumentacja
ptyty gtéwnej (PDF)

Przygotowanie przed zajeciami

o Powtdrz kolejnos$¢ POST i znaczenie sygnatéw dzwiekowych lub diod diagnostycznych twojej ptyty
(dokumentacja z zadania 4).

o Przynies karte inwentaryzacyjng stanowiska z zadania 2 — przyda sie do poréwnania konfiguracji.

Bezpieczenstwo

o Kazdg czynnos¢ wewnagtrz obudowy wykonuj przy komputerze odtgczonym od zasilania
(wtyczka wyjeta z gniazdka, roztadowanie przyciskiem zasilania). Stosuj zasady ESD.

» Nie otwieraj zasilacza i laptopow. Jesli wyczujesz zapach spalenizny lub zobaczysz
uszkodzony przewod zasilajgcy — przerwij i zgtos nauczycielowi.

» Nie zmieniaj niczego, czego nie zapisates w protokole. Nie wykonuj partycjonowania,
formatowania ani reinstalacji systemu — w tym zadaniu dane klienta trzeba zachowac.

« Danych ,klienta” na dysku nie przegladaj ponad to, co niezbedne do diagnozy.
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Przebieg zadania

) Przyjecie zlecenia

1. Przeczytaj karte zlecenia. Wypetnij protokét przyjecia: data i godzina, sprzet (typ, numer
inwentarzowy lub seryjny), opis usterki stowami klienta, stan zewnetrzny (rysy, brakujgce
elementy), akcesoria.

2. Zanim cokolwiek zmienisz, zrob zdjecia wnetrza komputera i ekranu po wtgczeniu — to
dokumentacja stanu w chwili przyjecia.

3. Zanotuj pytania, ktore zadatbys klientowi (np. od kiedy, co zmieniano, czy sg wazne dane), i
odpowiedzi nauczyciela.

€3 Diagnoza

Postepuj od objawu do przyczyny i notuj kazdy test w dzienniku diagnozy: co sprawdzites, wynik,

whiosek.

1. Sprawdz zasilanie i reakcje komputera po wtgczeniu: wentylatory, diody, sygnaty dzwiekowe,
obraz. Poréwnaj z dokumentacja ptyty.

2. Jesli komputer nie przechodzi POST — wytacz, odtgcz zasilanie i sprawdz kolejno: ztgcza ATX 24-
pin i EPS, osadzenie RAM (sloty zgodne z instrukcjg dual channel), karte graficzng i przewéd
monitora.

3. Jesli POST przechodzi — wejdz do UEFI: wykrywanie dyskow, kolejnos¢ rozruchu, tryb SATA,
wytgczone urzadzenia zintegrowane. Poréwnaj z kartg inwentaryzacyjng z zadania 2.

4. Jesli system sie uruchamia — sprawdz Menedzer urzgdzen (wytgczone urzadzenia, brak
sterownikéw), potgczenie sieciowe ( ipconfig /all ), Podglad zdarzen i autostart.

5. Gdy problem dotyczy RAM lub dysku, wykonaj krétki test (MemTest86 jeden przebieg lub
Diagnostyka pamigci systemu Windows, SMART w CrystalDiskInfo).

E) Naprawai testy

1. Usun kazda znaleziong usterke i zapisz, co doktadnie zrobite$. Komputer moze mie¢ wiecej niz
jedng usterke — po naprawie jednej wro¢ do diagnozy.

2. Wykonaj test koncowy: POST bez bteddw, rozruch wtasciwego systemu, wszystkie urzgdzenia w

Menedzerze urzadzen dziatajg, sie¢ i internet dziatajg, 5 minut obcigzenia (Cinebench lub OCCT)
bez bteddéw i przegrzewania.

3. Poréwnaj konfiguracje po naprawie z kartg inwentaryzacyjng z zadania 2 (ilos¢ RAM i tryb
dwukanatowy, dyski, karta sieciowa).

4. Pokaz dziatajgcy komputer nauczycielowi (jako klientowi) i wyjasnij przyczyne usterki prostym
jezykiem.

3 Kosztorys i wydanie

1. Sporzadz kosztorys wedtug cennika nauczyciela: diagnoza, czynnosci naprawcze, ewentualne
czesci (z ceng i zrodtem).

2. Wypetnij protokot wydania: wykonane czynnosci, wynik testow, zalecenia dla klienta, gwarancja na
ustuge (jesli wynika z cennika), miejsce na podpis klienta.

3. Uporzadkuj stanowisko i oddaj narzedzia.

W sprawozdaniu umies¢

[] protokot przyjecia sprzetu

(1 dziennik diagnozy (tabela: test — wynik — wniosek)

[ lista znalezionych usterek z przyczyng i sposobem naprawy
[0 wyniki testéw koncowych
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(1 kosztorys i protokot wydania
[1 odpowiedzi na pytania kontrolne

Pytania kontrolne

1. Na czym polega diagnozowanie metodg wykluczania? Podaj przyktad z tego zadania.

2. Komputer wigcza sie, wentylatory krecg sie, ale nie ma obrazu ani sygnatéw dzwiekowych. Wymien
w kolejnosci co najmniej cztery mozliwe przyczyny i sposoéb ich sprawdzenia.

3. Po co w protokole przyjecia opisuje sie stan zewnetrzny i akcesoria?

4. Dlaczego po naprawie jednej usterki trzeba ponownie wykonac¢ petny test?

Kryteria oceny

Kryterium Punkty
Protokot przyjecia 2
Dziennik diagnozy — logiczna kolejnos$¢ testéw i wnioski 5
Usuniecie wszystkich usterek (ocena nauczyciela na stanowisku) 5
Testy koncowe 2
Kosztorys i protokot wydania 3
Odpowiedzi na pytania kontrolne 3

Razem 20

Sprawozdanie przygotuj na wzorze dotgczonym do zadania (plik .docx o tym samym numerze).
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