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	Imię i nazwisko
	Klasa
	Data
	Nr stanowiska
	Ocena

	
	
	
	
	


Temat ćwiczenia:
Zadanie podsumowujące: zgłoszenie serwisowe
I. Wstęp teoretyczny
Własnymi słowami opisz zagadnienia potrzebne do wykonania zadania — bez przepisywania książek i Wikipedii. Podaj wykorzystane źródła.
	


Źródła:
	


II. Cel i zakres ćwiczenia
Cel podany w instrukcji: Przeprowadzenie pełnej obsługi zgłoszenia serwisowego: od przyjęcia komputera z opisem usterki klienta, przez diagnozę metodą wykluczania, naprawę i testy, po kosztorys i protokół wydania.
Napisz, jak rozumiesz cel, jakie wyniki przewidujesz i jak zamierzasz je osiągnąć.
	


III. Parametry komputera, narzędzia i oprogramowanie
	Parametr stanowiska
	Wartość

	Komputer (stacjonarny / laptop, model)
	

	Procesor
	

	Pamięć RAM
	

	Dysk(i)
	

	System operacyjny i wersja
	



	Narzędzie / program
	Wersja
	Do czego użyto

	Narzędzia z pendrive'a Ventoy i z poprzednich zadań
	
	

	Arkusz kalkulacyjny lub edytor tekstu
	
	


IV. Wykonanie ćwiczenia
Opisz dokładnie, co zrobiłeś w każdym kroku, tak aby inna osoba mogła powtórzyć ćwiczenie. Dodaj zrzuty ekranu lub zdjęcia z podpisami.
Krok 1: Przyjęcie zlecenia
	


Krok 2: Diagnoza
	


Krok 3: Naprawa i testy
	


Krok 4: Kosztorys i wydanie
	


V. Wyniki
Uzupełnij tabele. Wykresy i zrzuty ekranu wklej pod tabelami.
Protokół przyjęcia
	Pozycja
	Wpis

	Data i godzina przyjęcia
	

	Sprzęt (typ, nr inwentarzowy / seryjny)
	

	Opis usterki (słowami klienta)
	

	Stan zewnętrzny
	

	Akcesoria
	

	Czy klient ma ważne dane (kopia przed naprawą?)
	


Dziennik diagnozy
	Lp.
	Test / czynność
	Wynik
	Wniosek

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Znalezione usterki
	Usterka
	Objaw
	Przyczyna
	Sposób naprawy

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Kosztorys
	Pozycja (wg cennika)
	Ilość
	Cena [zł]
	Wartość [zł]

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Protokół wydania
	Pozycja
	Wpis

	Data wydania
	

	Wykonane czynności
	

	Wynik testów końcowych
	

	Zalecenia dla klienta
	

	Podpis serwisanta / klienta
	


VI. Analiza wyników
To najważniejsza część sprawozdania: zinterpretuj wyniki, porównaj z danymi producenta lub literaturą, wyjaśnij odstępstwa.
Opisz, która usterka była najtrudniejsza do znalezienia i dlaczego.
	


Wklej zrzuty lub zdjęcia potwierdzające testy końcowe (HWiNFO, Menedżer urządzeń, ipconfig).
	


Jak wytłumaczyłbyś klientowi przyczynę usterki w dwóch zdaniach, bez żargonu?
	


VII. Odpowiedzi na pytania kontrolne
1. Na czym polega diagnozowanie metodą wykluczania? Podaj przykład z tego zadania.
	


2. Komputer włącza się, wentylatory kręcą się, ale nie ma obrazu ani sygnałów dźwiękowych. Wymień w kolejności co najmniej cztery możliwe przyczyny i sposób ich sprawdzenia.
	


3. Po co w protokole przyjęcia opisuje się stan zewnętrzny i akcesoria?
	


4. Dlaczego po naprawie jednej usterki trzeba ponownie wykonać pełny test?
	


VIII. Wnioski, uwagi i spostrzeżenia
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